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Editorial

Le travail en réseau dans le domaine de la promotion de l’hygiène hospitalière et de la lutte et la prévention des

infections associées aux soins est de plus en privilégié de nos jours dans la mesure où il permet un échange

d’expériences, de points de vue et un partage des responsabilités.

C’est ainsi que beaucoup de réseaux ont été développés ces dernières années un peu partout dans le monde

notamment dans le domaine de la surveillance des infections associées aux soins. Les réseaux de référents,

correspondants ou relais d’hygiène constituent d’autres exemples.

L’animation d’un réseau de relais d’hygiène hospitalière dans la région de Bizerte s’inscrit dans une dynamique

de coordination entre les différents acteurs, dans le cadre de la promotion de l’hygiène hospitalière. Cette

expérience est actuellement à sa cinquième année . Des évaluations antérieures ont permis de dégager ses

apports et limites et donc de réorienter notre manière d’encadrer un tel réseau.

Puisse la biennie 2009-2010 qui a connu à son début le renouvellement du réseau de relais d’hygiène

hospitalière, voir ce réseau contribuer davantage à la promotion de l’hygiène hospitalière dans nos

établissements de soins.
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PAR LA FORMATION EN INTRAMUROS LE RELAIS  ARROSE 

L’HYGIENE HOSPITALIERE ET  LA QUALITE DES SOINS

Relais



Quelle contribution du Réseau de Relais d’Hygiène H ospitalière de Bizerte  à la Quelle contribution du Réseau de Relais d’Hygiène H ospitalière de Bizerte  à la 
promotion de l’hygiène hospitalièrepromotion de l’hygiène hospitalière ?   Bilan  de 4 ans  (2005?   Bilan  de 4 ans  (2005--2008)2008)

INTRODUCTION
La fin de l’année 2004 a connu la naissance du Réseau de Relais d’Hygiène Hospitalière de Bizerte et ce à l’initiative du Service Régional d’Hygiène de Bizerte.

Cette entreprise s’inscrit dans le cadre de l’implication du personnel soignant dans la promotion de l’hygiène hospitalière Conformément à leur mission, les

Relais d’Hygiène Hospitalière ont participé durant ces quatre dernières années activement à : la formation en intra-muros du personnel paramédical en matière

d’hygiène hospitalière, la surveillance des infections associées aux soins, l’évaluation des pratiques d’hygiène, la dynamisation des comités d’hygiène

hospitalière, l’élaboration de documents relatifs à l’hygiène hospitalière et la lutte et prévention des infections associées aux soins.

Le service Régional d’Hygiène de Bizerte, fondateur du Réseau de Relais d’Hygiène Hospitalière de Bizerte, s’est attribué le rôle d’animation et de pilotage de 

ce réseau. Dans ce cadre, les actions entreprises par le service Régional d’Hygiène de Bizerte concernent essentiellement la formation et l’information des 

Relais d’Hygiène Hospitalière et l’évaluation de leurs prestations.

COMMENTAIRES

Apports et points forts

La création du RRHHB a offert une réelle opportunité
de promotion de l’hygiène hospitalière dans nos
établissements de soins.
Cette entreprise a permis notamment :
� De sensibiliser davantage les différents acteurs sur la réalité et

l’ampleur des risques infectieux nosocomiaux ;

� De valoriser à la fois les activités des hygiénistes et des

personnels soignants ;

� De favoriser l’amélioration et l’harmonisation des pratiques

d’hygiène ;

� Et surtout la mise en place d’une stratégie de communication et

d’information en hygiène basée sur les RHH.

QUEL BILAN ?

Le Réseau de Relais d’Hygiène Hospitalière de Bizerte a maintenant quatre ans. 

D’ores et déjà, des points forts et des points faibles peuvent être relevés.

Bilan sommaire des activités des RHH de 2005 à 2008 
Formation en intra-muros du personnel paramédical en hygiène hospitalière
� Nombre de séances exécutées = 168 pour 20 services hospitaliers relevant  de 06 

établissements hospitaliers

Surveillance des IN
Participation active des RHH à la réalisation : 
� D’enquêtes de prévalence des IN (NosoTun05, NosoBiz06, NosoBiz07, NosoBiz08);

� D’enquêtes d’incidence des Infections du Site Opératoire (IsoBiz05, IsoBiz06, IsoBiz07);

� D’enquêtes d’incidence des IN en Pédiatrie (NosoBiped05, NosoBiped06, NosoBiped07).

Évaluation des pratiques d’hygiène
Réalisation de 16 audits dans les unités de soins hospitalières impliquant les RHH
(recueil des données et suivi des recommandations) dont 8 audits globaux (rythme
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Limites et points faibles

L’importance de la charge de travail assortie par la
fonction de RHH est de nature à freiner l’engagement
des relais dans une activité supplémentaire et de
surcroît bénévole ;
Le caractère « non officiel » de la fonction de RHH
représente une entrave de taille à la reconnaissance de
ces relais par leur pairs ;
L’engagement encore timide de certains relais dans la
formation de leurs pairs, la surveillance des IAS et
l’évaluation des pratiques d’hygiène.

RECOMMANDATIONS

Valoriser davantage le rôle des RHH moyennant une
action de sensibilisation à la fois auprès des
hygiénistes et des personnels soignants ;
Procéder à une évaluation périodique des prestations
dans RHH et surtout lors renouvellement du réseau ;
Poursuivre la formation des RHH en usant de
stratégies multimodales.

CONCLUSION

Beaucoup d’éléments laissent supposer que le RRHHB
contribue et continuera à contribuer dans le futur de
manière efficace à la promotion de l’hygiène
hospitalière ;
L’animation du RRHHB restera certainement une
priorité et un investissement majeur pour le SRHB.

(recueil des données et suivi des recommandations) dont 8 audits globaux (rythme
semestriel/an en 2005 et 2006, rythme annuel à partir de 2007), 4 audits spécifiques
(à raison d’un audit / an) et 4 audits simplifiés (rythme annuel).
Élaboration de documents relatifs à l’hygiène hospitalière
�Élaboration de dix manuels d’hygiène hospitalière au cours des quatre 
dernières  années par des groupes de travail comportant des RHH;
� Réalisation de fiches techniques propres à certains services par  leurs relais

Actions menées par le SRHB dans le cadre de l’animation et du pilotage  du 
RRHHB
Formation des RHH 
� Animation d’un atelier pratique sur l’hygiène des mains au profit des RHH (paramédicaux) en 

Juin 2005 ;

� Organisation d’un cycle de formation en hygiène hospitalière au profit  des RHH (paramédicaux) 

fin Novembre 2005 ;

� Organisation d’un cycle de formation en hygiène hospitalière au profit  des RHH (paramédicaux) 

fin Novembre 2008 ;

� Participation de la plupart des RHH (médicaux) à au moins l’une des  sessions  du Cours du 

Nord d’hygiène hospitalière organisées au courant  des 4 dernières années (une session par 

an).

Organisation de journées d’information au profit des RHH
� Rythme semestriel ;

� Au total neuf journées ont été organisées de 2005 à 2008 ;

� Effectifs des présents oscillant entre 23 et 48 personnes / journée. 

Édition d’un bulletin d’information destiné aux RHH
� Rythme semestriel (2 numéros/an) 

� Au total huit numéros ont été diffusés jusque là 

Évaluation des prestations des RHH
� Une première évaluation de la fonctionnalité du RRHHB a été menée fin 2006

� Cette évaluation a consisté en une enquête de satisfaction concernant les prestations des RHH 

moyennant trois questionnaires auto-admistrés destinés respectivement aux hygiénistes, relais 

d’hygiène hospitalière et personnels soignants;

� Les résultats de cette évaluation ont été utilisés pour réorienter la politique d’animation et de 

pilotage du RRHHB.



Echos du VIIème Cours du Nord de Bizerte - Session II : Hygiène Hospitalière 2008

SESSION PRINCIPALE : Destinée au personnel médical et juxta-médical
• Durée et période :   Dix jours, du 24 Novembre 2008 au 05 Décembre 2008
• Nombre d’inscrits : 26
•Taux d’assiduité  =  96,2 %
•Taux de satisfaction   =     82,6%

SESSION PARALLELE : Destinée aux relais paramédicaux d’hygiène hospitalière (6 jours)
•Nombre d’inscrits : 25
•Taux d’assiduité  = 96 %
•Taux de satisfaction   =   82,4%

SESSION DE CONFERENCES
• Tenue le 05 Décembre 2008 : ouverte aux professionnels de la santé de la région de Bizerte et d'autres régions (Tunis) , en 
plus des participants  aux deux sessions du cours (principale et parallèle)
• Y ont participé au total 122 personnes.
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Bienvenue au réseau des relais d’Hygiène Hospitaliè re

� Docteur Haffouz Soumaya: Relais  Médical du Service d’ORL de l’Hôpital Régional de Menzel Bourguiba

� Mme Jebali Hayet et Mme Hamza Salwa : Relais Paramédicaux  du Service d’ORL de l’Hôpital Régional de Menzel Bourguiba en 

remplacement de Mr Dridi Brahim

� Mme  Dridi  Néjia : Relais Paramédical  du Service de Gastro-entérologie de l’Hôpital Régional de Menzel Bourguiba en 

remplacement de Mr Tebessi Jalel

� Mr Ben Dhaou Salah : Relais Paramédical du Service de Pharmacie de l’Hôpital Régional de Menzel Bourguiba

� Mr Ben Abdennabi Mamlouk : : Relais Paramédical  du Laboratoire d’Anatomo-pathologie de l’Hôpital Régional de Menzel 

Bourguiba

� Mme Chaoueche Samia : Relais Paramédical du Service de Cardiologie de l’Hôpital Régional de Menzel Bourguiba en 

remplacement de Mme Trabelsi Henda

� Mme Marnissi Hakima : Relais Paramédical du Service de Urgences de l’Hôpital Régional de Bizerte en remplacement de Mrme 

Hamrouni Douaja

� Docteur Ben Ghars Walid : Relais Médical  du Service d’Orthopédie de l’Hôpital Régional de Bizerte en remplacement du Dr 

Oueslati Anis

� Mr Ben Larbi Ridha : Relais Paramédical  du Service de Stérilisation de l’Hôpital Régional de  Bizerte en remplacement de Mme  

Rouissi Hédia

� Mme Turki Asma: Relais Paramédical du Service d’Hémodialyse de l’Hôpital Régional de Menzel Bourguiba en remplacement de Mr 

Hachani Chaker



Points d’informationPoints d’informationPoints d’informationPoints d’information

XIXeme Congrès National de la Société Française d’Hygiène 

Hospitalière -Nice –France 

Les XIIèmes Journées Régionales d’hygiène des CSB de Bizerte 

Les 09, 12, 13  et 23 Mai 2009Les 09, 12, 13  et 23 Mai 2009Les 09, 12, 13  et 23 Mai 2009Les 09, 12, 13  et 23 Mai 2009

Vème Journée d’Hygiène et  de qualité des soins  du 

CHU Farhat Hached de Sousse  

Le 23 Avril 2009Le 23 Avril 2009Le 23 Avril 2009Le 23 Avril 2009

Menzel Jemil  le 13 Mai 2009 Sejnène   le 23 Mai 2009
Mateur   le 12 Mai 2009Ras Djebel  le 09 Mai 2009
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Hospitalière -Nice –France 

Les 4Les 4Les 4Les 4 et 5 Juin 2009et 5 Juin 2009et 5 Juin 2009et 5 Juin 2009

XIIème Journée Régionale d’Hygiène et 

de Sécurité des Soins  de Bizerte

Le 21 Novembre  2009Le 21 Novembre  2009Le 21 Novembre  2009Le 21 Novembre  2009

IIème Journée Maghrébine 

d’Hygiènes Hospitalière

Annaba Annaba Annaba Annaba –––– Algérie Algérie Algérie Algérie 

Le 24 Octobre   2009Le 24 Octobre   2009Le 24 Octobre   2009Le 24 Octobre   2009


